PROPULS’

CONSEIL & FORMATION

AMELIORER SA COMMUNICATION AU QUOTIDIEN INTER

CODE M2097

Personne chargée de la formation dans I’entreprise :
Les moyens d’encadrement sont assurés par le responsable pédagogique du secteur et par le formateur.
Nom du formateur : A définir

e Le schéma de base de la communication. Communication verbale et non verbale.

e Le questionnement, I'écoute active (dit et non-dit), la reformulation.

e Lavalidation de la compréhension, analyse des feed-back.

e La communication assertive. (S’affirmer positivement et se sentir aligné).

e Le positionnement professionnel dans sa communication au quotidien.

e Le pilotage de ses émotions pour une meilleure maitrise de ses comportements.

Programme e L’identification des séquences d’échange. Passage de consigne, entretien de recadrage,
réunion d’information, réunion de co-construction, échanges informels, ....

e lapréparation des séquences d’échange pour atteindre les objectifs.

e La maitrise de soi en toute circonstance (incompréhension, tension, pression, conflit...).

e Le traitement des désaccords et des objections.

e Lagestion du stress.

e Les bases de la PNL.

Etre capable de :

Objectifs e Comprendre son mode de fonctionnement.
e Atteindre ses objectifs dans ses séquences d’échange.

e Avoir une meilleure aisance relationnelle dans sa communication professionnelle.

Prérequis e Cette formation ne nécessite pas de prérequis
Modalités e Mises en situation Sanction de la
)z . . e Compte-rendu
d’évaluation formation
Lieu e Dansnos salles Durée e 2 jours soit 14h00
s n e 1180 euros nets de TVA
Horaires * 9h00a17h00 Couts la formation. Tous frais
inclus.
Date(s) e Adéfinir Nbre de participants |® 8participants maximum

e Des formatrices et formateurs experts validés par le parcours d’intégration PROPULS’
Moyens techniques e Des locaux certifiés ERP capables d’accueillir des personnes a mobilité réduite

et pédagogiques e Les déjeuners sontinclus
e Un compte rendu synthése (numérique) est remis a chaque participant(e)
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